Envelope eletrdnico EC58CF2EC-CBE0-401B-A4F8-CFFD24897177

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERALDEPERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
DIRETORIA DE CONTRATOS
COORDENAGAO DE FORMALIZAGAO DE CONTRATOS

CONTRATO N2 40/2025 QUE FAZEM ENTRE SI
A UNIAQ, POR INTERMEDIO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO E
A ASSOCIAGAO PARANAENSE DE CULTURA -
APC.

A Unido, por intermédio da UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO, autarquia
educacional vinculada ao Ministério da Educacdao, com sede na Avenida Professor Moraes Rego, n? 1235,
Cidade Universitaria, na cidade de Recife, PE, CEP 50670-901, inscrita no CNPJ sob o n2 24.134.488/0001-
08, neste ato representada pelo Reitor Alfredo Macedo Gomes, nomeado pelo Decreto de 10 de outubro
de 2023 da Presidéncia da Republica Federativa do Brasil, publicado no Didrio Oficial da Unido n2 195, Se¢do
2, p. 1, de 11 de outubro de 2023, portador da Matricula Funcional n2 1171268, doravante denominada
CONTRATANTE, e a ASSOCIACAO PARANAENSE DE CULTURA —APC, CNPJ 76.659.820/0046-53, neste ato
representada por Vanderlei Siqueira dos Santos, Presidente, conforme atos constitutivos da empresa,
tendo em vista o que consta no processo n2 23076.018450/2025-94 e em observancia as disposi¢des da Lei
n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente da Contratagdo Direta n2 14/2025, por Inexigibilidade de licitagdo, mediante as
clausulas e condi¢des a
seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servicos comuns acessoérios de manutencdo e
suporte técnico do sistema integrado de bibliotecas Pergamum para a Universidade Federal de Pernambuco.

1.1.1. Os servicos serdo entregues na Divisdo de Gestdo de Dados e Tecnologia da
Informacdo/BC/UFPE, localizada no 22 andar do prédio da Biblioteca Central da UFPE, a avenida Reitor
Joaquim Amazonas, s/n, campus Recife, PE, telefone: 81.2126.8089, e-mail: tecnologiabc@ufpe.br.

1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢do:
1.2.1. O Termo de Referéncia (doc. 66 do processo 23076.018450/2025-94), anexo;
1.2.2. O Ato de Autorizag¢do da Contratagdo Direta (doc. 67 do processo 23076.018450/2025-94);
1.2.3. A Proposta da CONTRATADA (doc. 12 do processo 23076.018450/2025-94), anexa;
1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
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CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGCAO

2.1 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados de 03 de novembro de 2025,
prorrogdvel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lein® 14.133, de 2021.

2.2 A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condicOes e os precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com a
CONTRATADA, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacées de que
os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizacao do servico;

2.24. Haja manifestacao expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacao;

2.2.5. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condigdes iniciais de habilitagdo; e

2.2.6. N3o haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal
(Cadin).

2.3. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogac¢do contratual.
24. A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo
do primeiro periodo de vigéncia da contrata¢do deverao ser reduzidos ou eliminados como condicdo para a
renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizado nas sang¢des de
declaragao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagao.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1 O regime de execuc¢do contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como os prazos e
condicbes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

4.1. As regras sobre a subcontratac¢do do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo
a este Contrato.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratacdo é de RS 1.957,05 (mil, novecentos e cinquenta e sete reais e cinco
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centavos), perfazendo o valor total de RS 23.484,60 (vinte e trés mil, quatrocentos e oitenta e quatro reais
e sessenta centavos).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢des a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1 As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo
a este Contrato.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
8.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢Ges, imperfei¢bes, falhas
ou irregularidades verificadas na execug¢ao do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido,
reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele
propostas sejam as mais adequadas;

8.14. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pela
CONTRATADA;
8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da

execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133,
de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execuc¢do do objeto, no
prazo, forma e condi¢Ges estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢Ges previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

8.1.8.2. fixar saldrio inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pela CONTRATADA,;
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8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario da CONTRATADA;
8.1.84. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. demandar afuncionario da CONTRATADA a execucdo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratagdo; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administra¢do na gestdo interna
da CONTRATADA.

8.1.9. Cientificar o érgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pela CONTRATADA,;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢do do ajuste;

8.1.10.1. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual
periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis;

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracgao de descumprimento de cldusulas contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo
CONTRATANTE, no caso do art. 93, §22, da Lei n2 14.133, de 2021.

8.2. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com
terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinacGes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges
resultantes da execug¢do ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qgualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou
0 acompanhamento da execuc¢do contratual pela CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
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SICAF, a CONTRATADA deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do

domicilio ou sede da CONTRATADA,;

9.54. Certiddo de Regularidade do FGTS —CRF; e
9.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio

Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE e n3ao podera onerar o
objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacdao, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual, ndo
ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinagdao da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cGes assumidas,
todas as condigGes exigidas para qualificacdo na contratagdo direta;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacao;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardarsigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n214.133,
de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca da CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacao e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade,
gualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e
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legislacdo de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores
condicdes de seguranca, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;
9.20. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no
trabalho;

9.21. Na&o submeter os trabalhadores a condicdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo
por divida ou trabalhos forgados;

9.22. Na&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagao pertinente;

9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em condicbes
perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil,
aprovada pelo Decreto n2 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente
de trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administracao no local da obra ou do servico para representa-lo na
execucdo do contrato;

9.25.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou de agente publico que tenha
desempenhado funcdo na licitagdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo
48, paragrafo Unico, da Lei n2 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugdo do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execuc¢ado do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condi¢des adequadas ao
cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protegdo coletiva
(EPC),quando for o caso;

9.31. Garantir o acesso da CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do contrato;

9.32. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
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eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram o Termo de Referéncia, no
prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao.

10. CLAUSULA DEZ- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1.  As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a
gue tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de
declaracdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3.  Evedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.
10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos
de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA
elimind-los, com exce¢do das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou
contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.
10.7. A CONTRATADA deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da

presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
10.8. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a

CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovac¢ao formulados.

109. A CONTRATADA deverd prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
guanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim
de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
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técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA ONZE - GARANTIA DE EXECUGAO

11.1.Ndo haverd exigéncia de garantia contratual da execugao.

CLAUSULA DOZE - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. As regras acerca de infragdes e san¢bes administrativas referentes a execu¢ao do contrato sao
aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA TREZE — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para a CONTRATANTE, quando este
nao dispuser de créditos orgamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo da CONTRATADA pela CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133, de 2021, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.6. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.7. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo
se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.8. Se a operacao implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracdo subjetiva.

13.9. O termo de extin¢do, sempre que possivel, sera precedido:
13.9.1. Do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.9.2. Darelagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.9.3. DasindenizacGes e multas.

13.10. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatdrio.
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13.11. A CONTRATANTE podera ainda:

13.11.1. nos casos de obrigacao de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter a garantia prestada a
ser executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e

13.11.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracgao,
nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em
favor da CONTRATADA decorrentes do contrato.

13.12. O contrato poderd ser extinto caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na contratagao direta, ou atue na fiscalizagao ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA QUATORZE — ALTERAGOES

14.1. Eventuais alterag¢Ges contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n?
14.133, de 2021.

14.2. A CONTRATADA é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, e, no caso de reforma de edificio ou de equipamento, o limite para os acréscimos
sera de 50% (cinquenta por cento).

14.3.  As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteracOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica da CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipotese em que a formaliza¢cdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que nao caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

CLAUSULA QUINZE - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

I) Gestdo/unidade: 15233 / 153092;

Il) Fonte derecursos: Tesouro/Préprio;

Il) Programa de trabalho:12.364.5113.20RK.0026 — Funcionamento de Instituicdes Federais de Ensino Superior

—No Estado de Pernambuco;

IV) Elementode despesa:.3390.40 — Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacio;

V) Plano interno: M004060125N

V1) Nota de empenho: 2025NE00004 (doc. 72 do processo 23076.018450/2025-94).
15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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CLAUSULA DEZESSEIS — DOS CASOS OMISSOS
16.1.  Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n?
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos

contratos.

CLAUSULA DEZESSETE — PUBLICACAO

17.1.  Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratac¢des
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atenc¢do ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 89, §29, da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 79, §39, inciso V, do Decreto n 7.724, de 2012.

CLAUSULA DEZOITO- FORO

18.1.  Fica eleito o Foro da Justica Federal em Pernambuco, Secao Judicidria de Recife para dirimir os
litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndao puderem ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 92, §19, da Lei n2 14.133, de 2021.

Recife, .......... de outubro de 2025.
—
. Pl - ~
§ 34%&@ %ff@a&é %f@&:ﬂ (/""//é’” %/ ot
Alfredo Macedo Gomes eira dos Santos
Reitor sidente
Universidade Federal de Pernambuco Associa¢do Paranaense de Cultura - APC
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Informacées Basicas

Numero do artefato

1/2025
Status

UASG

BIBLIOTECA CENTRAL DA UFPE

Termo de Referéncia 1/2025

153092-BIBLIOTECA CENTRAL DA UFPE

ASSINADO

Outras informacdes

Categoria

VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC

Editado por

FERNANDO AYRES DA SILVA

Numero da Contratacao
14/2025

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

UASG 153092

Atualizado em
16/09/2025 14:21 (v 4.1)

Processo Administrativo
23076.018450/2025-94

1.1 Contratagdo direta, por inexigibilidade de licitacdo, de empresa para prestacdo de servigo acessorio de manutencdo e suporte técnico do sistema
integrado de bibliotecas Pergamum, por 12 (doze) meses, prorrogavel por até 10 (dez) anos, a critério unico e exclusivo da UFPE e mantidas as
condicdes de inexigibilidade de licitacdo, nos termos da tabela abaixo e conforme condicoes e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

ITEM

ESPECIFICACAO

CATSER

UNIDADE DE
MEDIDA

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Contratagdo de empresa
para prestacao de servigo
acessorio de manutencao
e suporte técnico do
sistema integrado de
bibliotecas Pergamum, por
12 (doze) meses,
prorrogavel por até 10
(dez) anos, a critério Unico
e exclusivo da UFPE e
mantidas as condi¢Bes de
inexigibilidade de licitacéo.

25992

12

1.957,05

23.484,60

1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da emissdo da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021, a critério tinico e exclusivo da UFPE e mantidas as condicdes de inexigibilidade.

1.2.1. O servigo desta contratacdo é caracterizado como continuado, conforme justificativa constante no Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 23.484,60 (vinte e trés mil e quatrocentos e oitenta e quatro reais e sessenta centavos).

1.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. Este servigo sera realizado por meio de Contratacdo Direta, por inexigibilidade de licitagdo, fundamentada no caput do art. 74 da Lei n® 14.133/2021,
tendo em vista ser um caso de inviabilidade de competi¢cdo, uma vez que é uma situagdo de fornecedor exclusivo.

2.2. A Fundamentacao da Contratacdo e de seus quantitativos se encontra pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares (Item
4), apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo se encontra pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares (Item 8), apéndice deste
Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Os requisitos da contratagdo se encontram pormenorizados em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares (Item 6), apéndice deste Termo
de Referéncia.

Subcontratacao
4.2. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacdo

4.3. Ndo havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes constantes no item 6.1.11 do
Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.4 Nao hé necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execugao
5.1 A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execucéo do objeto: os servicos, estes deverdo ser previamente solicitados pela Area Técnica (Servidora Arabelly Karla Ascoli
de Lima, SIAPE n.° 1174242, da Divisdo de Gestdao de Dados e Tecnologia da Informagdo/BC/UFPE — responsavel pela Gestdo do Contrato)
imediatamente ap6s a data de assinatura do contrato.

5.1.2. O controle e encaminhamento de solicitagdes a Contratada dar-se-do por meio de Contrato, Nota de Empenho e/ou Ordem de Servigo,
encaminhados juntamente com Oficio devidamente assinado pelo Responsavel pela Gestdo do Contrato.

5.1.3. Forma de execucdo e acompanhamento dos servicos:

5.1.3.1. A forma de execucdo dos servigos sera através de contrato assinado pela CONTRATANTE e CONTRATADA, cuja prestacdo
dos servicos deveré ser atendida e resolvida dento de prazos de atendimento acordados entre as duas partes.

5.1.3.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestacdo dos
servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 117 e 140 da Lei n° 14.133/2021.

5.1.3.3. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e controle da execucdo dos servigos
e do contrato.

5.1.3.4. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.
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5.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da emissdo da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021, a critério unico e exclusivo da UFPE e mantidas as condi¢Oes de inexigibilidade, na forma que segue:

Local e horario da prestacao dos servicos

5.3. Os prazos e horérios da prestacdo dos servigos deverdo obedecer aos requisitos estabelecidos no item “Descricao dos Requisitos da Contratacdo” e
as demais disposi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.4. Os servigos serdo entregues no seguinte endereco: na Divisdo de Gestdo de Dados e Tecnologia da Informacdo/BC/UFPE — localizada no 2° andar
do prédio da Biblioteca Central da UFPE, situada a Avenida Reitor Joaquim Amazonas,s/n, Campus Universitario, Cidade Universitaria, CEP 50740-
570, Recife, Pernambuco, telefone (81) 2126.8089, e-mail: tecnologiabc@ufpe.br.

5.5. No momento do envio a Contratada, o contrato devera estar acompanhado deste Termo de Referéncia ao qual ele se refere e da proposta da
Contratada.

5.6. As requisicoes serdo efetuadas por e-mail ou sistema eletronico disponibilizado pela contratada, devendo ser efetuada a resposta do agendamento no
prazo maximo de 05 (cinco) dias contados da requisigao.

Materiais a serem disponibilizados
5.7. Nao se aplica ao objeto desta contratagao.
Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.8. Considerando que a garantia da prestagdo do servico devera ser diretamente atrelada e condicional ao objeto pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias
consoante o estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e que previamente a contratagdo a contratada
devera declarar pleno conhecimento do objeto conforme Termo de Referéncia e o instrumento de contrato, nos termos do caput art. 95 da Lei n° 14.133
/2021.

Procedimentos de transi¢do e finalizacao do contrato

5.9. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes acerca das obrigacOes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto sempre que for considerado necessario pela contratante.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manuten¢do do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada
designard outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021,
art. 117, caput).
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6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo
a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descrigdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, II);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovacao ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condigdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, I e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigagcdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solu¢cdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.18. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.18.1. Aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragdo para os servigos contratados, verificar a regularidade das obrigacoes
previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instru¢do processual e o encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor
de contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuagdo, alteracdo, reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, eventual aplicagcdo
de sangdes, extingdo dos contratos, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das cldusulas avencadas e a solu¢do de problemas
relativos ao objeto;

6.18.2. Conhecer este Termo de Referéncia e seus anexos; a proposta da contratada; o contrato e as clausulas nele estabelecidas, todos
devidamente instruidos no Processo Administrativo, sanando qualquer divida com as demais reas responsaveis da Administracdo, objetivando
o fiel camprimento do contrato;

6.18.3. Conhecer a descricdo do objeto contratado (quantitativo, prazos, locais, servico a ser prestado, mado de obra necessaria e material a ser
empregado), a depender dos papéis e atribui¢des;

6.18.4. Conhecer e atuar em conformidade com o Manual de Gestdo e Fiscalizagdo da UFPE — (https://www. ufpe.br/proad/orientacoes); e

6.18.5. Zelar pelo bom relacionamento com a Contratada, mantendo um comportamento ético, probo, integro e cortés, bem como, com os
usudrios, considerando que encontrarem-se investidos na qualidade de representantes da Administragao.

Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato coordenaré a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.21. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condigdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, III).

6.22. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de camprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).
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ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.24. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagGes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

6.26. A Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato, bem como os responsaveis pelos recebimentos provisério e definitivo sdo, respectivamente:

6.26.1. Gestdo do Contrato — Area Requisitante (Divisdo de Gestdo de Dados e Tecnologia da Informagio/BC/UFPE) — Servidora Arabelly
Karla Ascoli de Lima, SIAPE n.° 1174242;

6.26.2. Gestdo do Contrato - Substituto (Divisdo de Gestdo de Dados e Tecnologia da Informacdo/BC/UFPE - Servidora Nathalia Cabral Sena
Pessoa, SIAPE n.° 1733492;

6.26.3. Fiscalizacdo Técnica — Area Técnica - Servidores da Divisdo de Acervos e Atendimento ao Ptiblico/BC/UFPE, conforme a seguir:
6.26.3.1 Titular: Servidor Adilson dos Ramos - Siape 1463845;
6.26.3.2 Substituto: Servidora Rhayza Rodrigues Moura - Siape 2415039.

6.26.4. Ainda na Gestdo e Fiscalizacdo, havera o seguinte fiscal que dara apoio administrativo a Gestdo do Contrato:

6.26.4.1. Fiscal Administrativo — Area Administrativa (Coordenacio Administrativa/BC/UFPE) — José Roberto Pimentel de
Albuquerque, SIAPE n° 1733228.

6.26.4.2. Fiscal Administrativo Substituto — Area Administrativa (Coordenacéo Administrativa/BC/UFPE) — Fernando Ayres da Silva,
SIAPE n° 1915725.

6.27. A Fiscalizacdo Técnica e a responsabilidade pelo recebimento provisério desta contratagio dar-se-4 por meio da Area Técnica (Servidores da
Divisdo de Acervos e Atendimento ao Publico/BC/UFPE) que, além de observar as competéncias definidas nas legislacOes pertinentes e demais
disposicOes contidas neste Termo de Referéncia, devera:

6.27.1. Verificar se todos os requisitos técnicos previstos neste Termo de Referéncia e seus anexos foram devidamente atendidos pela contratada
na prestacdo dos servicos;

6.27.2. Receber o objeto desta contratagdo, em até 2 (dois) dias uteis, por meio de Termo de Recebimento Provisério, consoante modelo
disponivel na pagina da Pr6-Reitoria de Administracdo da UFPE;

6.27.3. Emitir pareceres técnicos em relacdo aos aspectos de prestagdo dos servigos ou de ndo prestacao dos servicos em todos os atos da
Administragdo relativos a execucdo do contrato, em especial aplicacdo de sangdes;

6.27.4. Emitir Relatorio Técnico Final e submeté-lo a Gestdo do Contrato;
6.27.5. Prestar assessoramento técnico a Area Requisitante, no que couber.

6.28. A Gestdo do Contrato e a responsabilidade pelo recebimento definitivo dar-se-a por meio da Area Requisitante da Contratacdo (Divisdo de Gestdo
de Dados e Tecnologia da Informacao/BC/UFPE — Servidora Arabelly Karla Ascoli de Lima, STAPE n.° 1174242), que devera observar as competéncias
definidas nas legislacGes pertinentes e demais disposi¢Ges contidas neste Termo de Referéncia, bem como:

6.28.1. Receber definitivamente o objeto, apés o recebimento provisério realizado pela Area Técnica, em até 02 (dois) dias titeis, por meio de
Termo de Recebimento Definitivo, consoante modelo disponivel na pagina da Pré-Reitoria de Administracdo da UFPE;

6.28.2. Receber o Relatério Técnico Final e adotar as providéncias necessarias;
6.28.3. Solicitar a Contratada, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos servicos;
6.28.4. Emitir as ordens de servigos especificando o servico e inicio da execugdo dos servicos, vinculando-as necessariamente ao contrato;

6.28.5. Acompanhar rotineiramente a execucdo contratual, verificando a correta utilizacdo dos materiais, equipamentos, contingente em
quantidades suficientes para que seja mantida a qualidade dos mesmos, de forma a atuar tempestivamente na solucdo de eventuais problemas
verificados, podendo ser auxiliado pelo Fiscal Técnico;

6.28.6. Adotar registro documental de ocorréncias de todas as ndo conformidades ao contrato, detectadas, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do
art. 117 da Lei n® 14.133/2021, e comunicar formalmente a Gestdo do Contrato todas as ocorréncias relacionadas a prestacdo do servigo;
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6.28.8. Determinar correcoes ou adequacdes dos servigos junto a contratada, quando couber;

6.28.9. Recomendar a administracdo a aplicagdo de sang¢Ges contratuais que se tornarem cabiveis, pelo desatendimento ou descumprimento pela
contratada das obrigacdes contratuais e instruir o processo no caso de aplicacdo de penalidades;

6.28.10. Emitir pareceres em todos os atos da Administracdo relativos a execucdo do contrato, em especial aplicacdo de sangdes, alteracoes e
repactuacoes do contrato;

6.28.11. Atestar e liberar a fatura (nota fiscal) para pagamento apds a emissdo da Nota Fiscal/Fatura pela empresa, o recebimento provisério pela
Area Técnica, a autorizacdo do Ordenador (a) de Despesas da Diretoria da Biblioteca Central e juntamente com a declaracio SICAF, Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica (TCU, CNJ, CEIS e CNEP) e CADIN;

6.28.12. Abrir pasta de pagamento onde devera constar cépia de a nota fiscal e a Ordem Bancéria (OB) referentes a contratacao;
6.28.13. Emitir comunicagdes e notificagdes a Contratada, por meio escrito.

6.29. Os recebimentos provisorios e definitivos, bem como a Gestdo e Fiscalizagdo de que trata este subitem serdo exercidos no interesse da UFPE e nao
exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e, na sua ocorréncia, ndo implica co-
responsabilidade do Poder Ptiblico ou de seus agentes e prepostos, salvo se, quando destes for apurado acdo ou omissdo funcional, na forma e para os
efeitos legais.

6.30. O(s) representante(s) da Administracdo anotard(do) em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato, indicando

dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessério a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o disposto neste item:

7.1.1. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

Do recebimento

7.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 02 (dois) dias tteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.3. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovacao da prestagdo dos
servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cuamprimento
das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisoério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagcdes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonadncia com os indicadores
previstos, que poderé resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.7.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo;
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verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tinica
medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.7.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tiltima e/ou tnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir
a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021).

7.7.4. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugoes
exigiveis.

7.7.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.8. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.9. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.9.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento
de obrigacOes assumidas pelo contratado, com mencgdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.9.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacédo e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidagd@o e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas

corregoes;

7.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentacoes
apresentadas; e

7.9.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.9.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.10. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

7.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

7.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

Liquidacao

7.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.14. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.15. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

7.15.1. o prazo de validade;

7.15.2. a data da emissdo;

7.15.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.15.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.15.5. o valor a pagar; e
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7.16. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a contratante;

7.17. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133/2021.

7.18. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar
possivel razdo que impega a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de
05 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

7.20. Néo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.21. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.22. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.23. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias titeis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos
termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.24. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do Indice Poupanca (BACEN) de correcio monetaria.

Forma de pagamento

7.25. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
7.26. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.27. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.27.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.28. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria
quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresenta¢do de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.29. Nesta contratagao nao serdo admitidas cessdes de crédito.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO

Nesta contratacdo ndo serd admitida a participacdo de cooperativas.
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de inexigibilidade de licitagdo, com fundamento na hipétese do art. 74 da Lei
n° 14.133/2021.

Exigéncias de habilitacao

8.2. Previamente a celebragdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual descumprimento das condigdes para contratagdo, especialmente quanto
a existéncia de sangdo que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:
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a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inid6éneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.
gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br
/sancoes/cnep).

8.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sdcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela prética de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritério.

8.4. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.5. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
8.6. O interessado serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de contratagao.
8.7. Caso atendidas as condicOes para contratagdo, a habilitacdo do interessado sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.8. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacéo constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracéo, a
respectiva documentagdo atualizada.

8.9. Néo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.10. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdao
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.11. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicoes.

8.12. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:
Habilitacao juridica

8.13. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territério nacional;

8.14. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.15. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada
a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.16. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.17. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme

Instrug¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.18. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

8.19. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz.

8.20. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.21. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.22. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da
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2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;
8.23. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.24. Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a
partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢do;

8.25. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.26. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.27. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre.

8.28. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.29. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

8.30. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua contratagdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.31. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

8.32. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,
comprovando:

8.32.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.32.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.32.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.32.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.33. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo de 10% do valor total estimado da contratacéo.

8.34. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 23.484,60 (vinte e trés mil e quatrocentos e oitenta e quatro reais e sessenta centavos), conforme
custos unitérios discriminados no Anexo VI — Planilha de Composicdo de Valor Maximo Aceitavel, apenso ao Estudo Técnico Preliminar, e conforme
proposta comercial apresentada pela Associacdo Paranaense de Cultura (APC).

9.2. A estimativa de custo levou em consideracgdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocagdo entre contratante e contratado, conforme especificado
na matriz de risco constante do Contrato.

9.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,

encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacao.
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10. DO REAJUSTE
10.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado.

10.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
contratante, do Indice de Custo da Tecnologia da Informacio - ICTI, divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

10.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seréa contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

10.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela tltima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

10.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

10.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

10.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

10.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

11. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1. Sdo obrigacdes do Contratante:
11.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
11.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

11.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado
ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

11.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacoes pelo Contratado;

11.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133,
de 2021;

11.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato
e no Termo de Referéncia;

11.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

11.9. Cientificar o érgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigacdes pelo Contratado;

11.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste.

11.10.1. A Administragdo terd o prazo de um més, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada,
por igual periodo.

11.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de um més.
11.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais.
11.13. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021.

11.14. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucao do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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12. OBRIGACOES DO CONTRATADO

12.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

12.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representa-lo na execugdo do contrato.

12.2.1 A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

12.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, II) e prestar todo esclarecimento ou
informacdo por eles solicitados;

12.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo
0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa
técnica e a legislacdo de regéncia;

12.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

12.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de
1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no
edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.7. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n° 14.133, de 2021;

12.8. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

12.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacOes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

12.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
Servigos.

12.11. Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local
dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

12.12. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

12.13. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucdo do objeto, durante a vigéncia do
contrato.

12.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determina¢ées dos Poderes Ptiblicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

12.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

12.16. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para qualificagdo na
contratacdo direta;

12.18. Cumprir, durante todo o periodo de execucgdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

12.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico);
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12.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

12.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do Contratante.

13. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
13.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

I) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021);

II) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato,
sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n° 14.133, de 2021);

IIT) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima
deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n° 14.133, de
2021).

IV) Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30
(trinta) dias;

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o méaximo de 2% (dois
por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementacdo ou reposi¢do da garantia.

a. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administragdo a promover a extincdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 13.1, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta
por cento) do valor do Contrato.

(4) Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 13.1, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor do Contrato.

(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 13.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do
valor do Contrato.

(6) Para infracOes descritas na alinea “d” do subitem 13.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do
valor do Contrato.

(7) Para infracdo descrita na alinea “a” do subitem 13.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do
valor do Contrato.
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Contratante (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021).
13.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021).

13.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias titeis, contado da data de sua intimagdo
(art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021).

13.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°
14.133, de 2021).

13.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

13.5. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.6. Na aplicagdo das sangoes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.

13.7. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢Ges aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021).

13.9. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133, de 2021).

13.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do
art. 163 da Lei n° 14.133/21.

13.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagoes, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros

contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido.
14.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagdo:
1) Gestdo/Unidade: 15233/153092;
1I) Fonte de Recursos: Tesouro/Proprio;

IIT) Programa de Trabalho: Cédigo: 12.364.5113.20RK.0026 — Descricdo: Funcionamento de Institui¢des Federais de Ensino Superior —
No Estado de Pernambuco;

1V) Elemento de Despesa: 3390.40;

14 de 16




Envelope eletrdnico EC58CF2EC-CBE0-401B-A4F8-CFFD24897177

V) Plano Interno: devera ser classificado ap6s a emissdo do Contrato;

VI) Nota de Empenho: (aguardando a emissdo de portaria de crédito).

15. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

15.1. As partes deverdao cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do
certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratagdo,
independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

15.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do
art. 6° da LGPD.

15.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

15.4. A Administragdo deverd ser informada no prazo de 05 (cinco) dias tteis sobre todos os contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser
celebrados pelo Contratado.

15.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com excecdo das hipéteses do art. 16 da
LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou
contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

15.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

15.7. O Contratado deveré exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

15.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovagao formulados.

15.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informacoes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

15.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizacéo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

15.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administracdo
nas hip6teses previstas na LGPD.

15.12. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a ANPD por meio de opiniGes técnicas ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

15.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade nacional.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Aprovo.

ANDREIA ALCANTARA DOS SANTOS

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 16/09/2025 as 14:21:21.
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ARABELLY KARLA ASCOLI DE LIMA

Membro da comissdo de contratacao

FABIO ROSA

Membro da comissdo de contratagdo

JOSE ROBERTO PIMENTEL DE ALBUQUERQUE

Membro da comissdo de contratagdo

VERUSKA GONCALVES SOARES
Equipe de apoio

FERNANDO AYRES DA SILVA
Equipe de apoio
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Curitiba, 23 de abril de 2025

AO UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CNPJ: 24.134.488/0001-08

Ass.: Contrato do Software PERGAMUM.

Venho por meio desta informa-los do interesse da Associagdo Paranaense de

Cultura em formalizar o Contrato de Manutenc¢éao, do Software PERGAMUM - Sistema
Integrado de Bibliotecas, licenciado para sua instituicdo.3
Abaixo, segue algumas informagdes importantes sobre o contrato:

1. Esta proposta néo deve ser considerada como uma declaragdo de quitagdo de
débitos anteriores;

2. Estaproposta é vélida por 90 dias a partir da data da proposta;

3. Aassinatura dos contratos ou Termos Aditivos sera feita de forma eletrénica, em
plataforma a ser disponibilizada pela APC.

Portanto, solicito a gentileza de informar os dados abaixo:
1- Nome e e-mail de uma testemunha.
2 -Nome e e-mail do representante legal da instituicéo;

4. Se for necessario cadastro no SEl ou outra plataforma de assinatura eletrénica,
nos enviar as informacgdes necessarias, com 30 dias de antecedéncia;

5. Todo o Termo Aditivo/Contrato deve ser enviado para o Pergamum, em PDF e
sem assinaturas, antes de publicacdo ou disponibilizagdo de assinatura, para
que seja chancelado pela Procuradoria Juridica da Associacado Paranaense de
Cultura.

6. Nosso prazo de validacdo/chancela de contrato é de 10 dias uteis e para
assinaturas mais 10 dias uteis;

7. O Presidente da APC sé assina documentos com a chancela da nossa
Procuradoria Juridica.

8. Na pégina inicial da Rede Pergamum do lado esquerdo vocé vai encontrar no
Menu os “Documentos Oficiais” que necessita para formalizar a renovagéo do
contrato: Atas, Estatutos, certidoes, atestados, declaracdes e etc, para
realizar download.

Rua Imaculada Conceigao, 1155 - Prado Velho Tel.: (041) 3271-1736

CEP 80.242-980 / Curitiba — Parana — Brasil E-mail: pergamum@pucpr.br
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Pergamum

Na tabela, consta o valor da manutencdo mensal, que deve ser reajustado

anualmente.
ITEM QTDE UNID. DESCRIGAO e VALOR TOTAL(R$)
. R$ 1.957,05 R$ 23.484,60
Manutencdo do software . . . .
. - . (mil novecentos e (vinte e trés mil
1 12 més [gerenciador do sistema de .
- cinquenta e sete quatrocentos e
bibliotecas . . . .
reais e cinco oitenta e quatro reais
centavos) e sessenta centavos)

Dados Institucionais:

Razao Social: Associacao Paranaense de Cultura - APC

CNPJ: 76.659.820/0046-53 / Inscrigdo Estadual: ISENTA
Endereco: Rua Imaculada Conceigéao, 1155

Bairro: Prado Velho / Cep.:80.242-980 - Cidade: Curitiba - Parana
Telefone: (41) 3271-1736

Responsavel (assinatura de Contratos do PERGAMUM)
Sr. Vanderlei Siqueira dos Santos — Presidente
CPF: ! o
Nacionalidade: Brasileiro Profissao: Professor
Estado Civil:
Endereco: ~
Bairro: ~

Dados bancarios:
Bradesco c/c 4110-6 Ag. 3099/6

Prontos para quaisquer esclarecimentos adicionais.

”Zm o ot Soepe

Marcos Rogério de Souza

Gestor

Rua Imaculada Conceigao, 1155 - Prado Velho Tel.: (041) 3271-1736
CEP 80.242-980 / Curitiba — Parana — Brasil E-mail: pergamum@pucpr.br
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DESCRICAO TECNICA DOS SERVICOS DE MANUTENCAO

1. ATENDIMENTO TELEFONICO OU ON-LINE
- Por este servigo de suporte a CONTRATANTE tera acesso a assisténcia especializada referente a:
- questoes relacionadas ao uso operacional do Software licenciado;

- apoio para identificar e verificar as causas de possiveis erros ou mau funcionamento do Software
licenciado;

- orientagdo sobre solugdes para tais erros ou mau funcionamento, se possiveis, e informagdes sobre
erros previamente identificados pela CONTRATANTE devidamente comunicados, por escrito, a
CONTRATADA, para eventual solugdo dos mesmos, se possivel.

1.1 O atendimento ficara a disposicdo da CONTRATANTE durante o expediente normal da CONTRATADA,
das 8:00 as 17:00, de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados nacionais e os feriados municipais da
cidade de Curitiba, Parana. Demandas por suporte que ocorrerem fora deste periodo poderdo ser
formalizadas por e-mail ou fax.

1.2 A CONTRATANTE assegura que somente pessoal capacitado, devidamente treinado na operagéao e
utilizacdo dos programas, sera encarregado e responsavel pela solicitagdo e atendimento dos servigos
através do telefone.

1.3 A CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA material técnico e documentagdo necessdria ao
diagndstico e reparo de falhas identificadas no programa;

1.4 A CONTRATADA definira formularios especificos para o envio de solicitagdes por e-mail ou fax, nos
quais deverao ser informados a descrigao do problema observado, a relagdo de mddulos do Software
envolvidos, o dia e horario de ocorréncia do problema e o nome do responsavel pela requisigdo do
servigo.

2. ATUALIZAGAO DE VERSOES

2.1 A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, sem 6nus adicionais, excluindo-se daqui as
midias magnéticas, quaisquer novas versdes, melhorias e aperfeicoamentos técnicos feitos no Software,
exceto aqueles que venham a ser comercializados separadamente.

2.2 A CONTRATADA devera manter a CONTRATANTE sempre informada sobre a liberagdo de novas
versoes, além de detalhar possiveis impactos que esta nova verséo terd quanto a:

- melhorias técnicas e novas funcionalidades implantadas;

- necessidade de customizagado com relagdo aos procedimentos internos da CONTRATANTE;
- correcao de falhas reportadas sobre a versdo em uso;

- necessidades de treinamento para reciclagem;

- planejamento de ag¢bes técnicas necessarias para sua correta implantagéo.

2.3 A CONTRATADA obriga-se a manter o software tecnicamente atualizado, fornecendo as novas
versdes que venham a ser liberada, desde que contenham alteragdes substanciais, acréscimos de
rotinas ou médulos, ou partes de mdédulos ou melhoria substancial de desempenho, o que néo inclui a
passagem de um para outro sistema operacional.

2.4 Analisadas as informacgodes repassadas pela CONTRATADA com relagdo a nova versdo liberada,
cabera exclusivamente a CONTRATANTE definir a melhor época para sua instalagdo e inicio de
funcionamento.

Rua Imaculada Conceigao, 1155 - Prado Velho Tel.: (041) 3271-1736
CEP 80.242-980 / Curitiba — Parana — Brasil E-mail: pergamum@pucpr.br
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EC58CF2EC-CBEO-401B-A4F8-CFFD24897177

Assinado por

Viviane Vieira Serafim
BRA viviane.v@pucpr.br

Jose Ricardo Moro
BRA jose.moro@pucpr.br

Arabelly Karla Ascoli de Lima
BRA arabelly.ascoli@ufpe.br

Alfredo Macedo Gomes
BRA secretaria.reitor@ufpe.br

Delcio Afonso Balestrin
BRA 51803445904
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Evilazio Tambosi
BRA 29069084953
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Marcos Rogerio de Souza
BRA marcos.r@pucpr.br
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Assinatura eletronica

Quinta-feira, 30 Outubro, 2025 17:34:51
Identificador uUnico da assinatura:
A8F7AF85-DE87-4596-ACD9-DE577A23E513

Quinta-feira, 30 Outubro, 2025 16:28:14
Identificador unico da assinatura:
3466DED3-10C4-4630-BE4E-4032656E7A7C

Quinta-feira, 30 Outubro, 2025 16:15:21
Identificador uUnico da assinatura:
44674533-8203-4A0B-BB7E-35744CC8328F

Quinta-feira, 30 Outubro, 2025 15:43:43
Identificador uUnico da assinatura:
460084B7-B51A-4B0B-B716-0B4D5B12501A

Quinta-feira, 30 Outubro, 2025 11:45:45
Identificador unico da assinatura:
7E62283B-86B3-4B8E-B706-E5E5C231A10C

Quinta-feira, 30 Outubro, 2025 11:43:11
Identificador unico da assinatura:
F6ABAFEE-4CE1-434A-9307-31B4E42B7EB2

Quinta-feira, 30 Outubro, 2025 11:20:18
Identificador uUnico da assinatura:
F21C3BBD-9D98-46A8-B6ED-33B2B9D6F221




